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Protocolo para Centros de entretenimiento familiar: Apéndice V
Vigente desde las 12:01 a. m. del jueves 6 de mayo de 2021

Actualizaciones recientes: (Los cambios estan resaltados en amarillo)
5/5/2021:
e los Centros de entretenimiento familiar pueden abrir al 50% de su capacidad interior segun el cé

incendios aplicable. Si todos los clientes estan completamente vacunados contra el COVID-19
COVID-19, el establecimiento podra incrementar su ocupacion al 75% de la capacidad ter

e El consumo de bebidas y alimentos esta restringido a areas de comedores que estan s reas de

actividades.

Las tasas de casos de COVID-19, hospitalizaciones y muertes han disminuido en cierta da y parecen estar estables,

pero el COVID-19 sigue representando un alto riesgo para las comunidades uiere que todas las personas y negocios
tomen precauciones y modifiquen las operaciones y actividades para red el o de propagacion.

Debido a que el Condado de Los Angeles entré en el "Nivel amarillo" y estatal para un marco de Economia mds
segura, este protocolo se ha actualizado para eliminar algunas res s especificas de las actividades locales. Los
Centros de entretenimiento familiar deben proceder con precauciény los requisitos de este protocolo para reducir

la posible propagaciéon de la COVID-19 dentro de sus operacigi@s comerciales.

Los requisitos a continuacion son especificos para lasQgti P entretenimiento familiar que se llevan a cabo al aire
libre y las actividades de entretenimiento familiar de | mo autos chocones en interiores, jaulas de bateo en
escape, atracciones para ninos, realidad virtual y zonas de

Los centros de entretenimiento familiar con restaurantes, puestos de concesidn, cafeterias, etc. deben cumplir con los
protocolos del DPH para Restaurantes. Todojvicio de comida debe provenir de un restaurante in situ con licencia, un
puesto de concesion autorizado o comida preenvasados de un mercado autorizado por el Departamento de Salud
o0s deben cumplir con todos los protocolos de reapertura para restaurantes y/o

entes pueden traer su propia comida, si el establecimiento lo permite. No se
es y otras instalaciones de comida (por ejemplo, camiones de comida, carritos
as solo se pueden consumir en las areas de comedor designadas de conformidad con

servicios de alimentos aplicd
permiten puestos de concesig
de comida). Los alimentos y &
los protocolos del DP a
entretenimiento ni m@én camina por las instalaciones. Las areas de comedor en interiores estan limitadas al 50% de
la capacidadenii ior

L

Ademas dial bones impuestas a estos negocios especificos por el Estado, estos tipos de negocios también deben
cumplir ¢ cOWgliciones establecidas en este Protocolo para Centros de Entretenimiento Familiar.

Los C retenimiento Familiar deben cumplir con la siguiente guia, si corresponde:

d colos del DPH para Restaurantes

otocolos del DPH para Establecimientos Minoristas
O Protocolo del DPH para Eventos Privados

En los protocolos que siguen, el término “hogar” se define como “personas que viven juntas como una sola unidad
familiar” y no incluira situaciones institucionales de vida en grupo, como dormitorios, fraternidades, hermandades,
monasterios, conventos o centros de atencidn residencial, ni tampoco los acuerdos de vida comerciales, como pensiones,
hoteles o0 moteles®. Los términos “personal” y “empleado” incluyen a los empleados, voluntarios, pasantes, aprendices y
becarios, asi como también a todas las demas personas que realicen trabajos en el centro. Los términos “visitantes” o
“clientes” hacen referencia a miembros del publico y otras personas que no son ni miembros del personal ni empleados

1 Cédigo del Condado de Los Angeles, Titulo 22. §22.14.060 - F. Definicién de familia. (Ord. 2019-0004 § 1, 2019.)
https://library.municode.com/ca/los_angeles county/codes/code of ordinances?nodeld=TIT22PLZO DIV2DE CH22.14DE_22.14.060F
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gue pasan tiempo en la empresa o el lugar. Los términos “establecimiento”, “sitio” e “instalaciéon” se refieren al edificio,
terreno y todo edificio o terreno adyacente en el que se realicen actividades permitidas.

En los siguientes protocolos, el término "persona completamente vacunada" o "vacunacién completa" siggifica que la
persona es capaz presentar una tarjeta de vacunacidn, un historial clinico electrénico u otro tipo de @idencia que
demuestre que: Han pasado dos o mas semanas desde que la persona recibié la segunda dosis, en el cg acunas de

Tenga en cuenta: Este documento puede actualizarse a medida que haya informacién
disponibles, asi que asegurese de visitar el sitio web del Condado de Los Angeles

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ con regularidad para conocer las actu
documento.

Esta lista de verificacion cubre:
(1) Politicas y practicas en el lugar de trabajo para proteger la salud de #6s leados
(2) Medidas para asegurar el distanciamiento fisico
(3) Medidas para garantizar el control de infecciones
(4) Comunicacién con los empleados y el publico

(5) Medidas para garantizar un acceso equitativo a los s criticos.

Estas cinco dreas clave deben abordarse a medi talacién desarrolle protocolos de reapertura.

Todas las operaciones de centros de entre®qpoimiento familiar cubiertas por este protocolo deben
implementar todas las medidas aplicablesgue se enumeran a continuacidn y estar preparadas para explicar
por qué cualquiera de las idas no esta implementada y no se aplica al negocio.

Nombre del negocio:

Direccion de la instalacig
Ocupacion maxima g

incendios:

Pies cuadgadoggtota proximados del

espaci & ublico:

TIPAS Y PRACTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO PARA PROTEGER LA SALUD DE LOS EMPLEADOS
( UE TODAS LAS QUE SE APLIQUEN A LA INSTALACION)

U Se haindicado a todas las personas que puedan realizar sus tareas laborales desde casa que lo hagan.

Al personal vulnerable (personas mayores de 65 afios y personas con enfermedades crdnicas) se les asigna
trabajo que puedan realizar desde sus casas, siempre que sea posible, y deben consultar cualquier inquietud con
su profesional de la salud o servicios de salud ocupacional para tomar decisiones adecuadas sobre su regreso al
lugar de trabajo.

U Se les ha indicado a todos empleados que no vengan a trabajar si estdn enfermos o si estan expuestos a una
persona que tiene COVID-19.

1 Se realizan controles de sintomas antes de que los empleados, proveedores, contratistas y otros visitantes puedan
ingresar a la instalacién, de acuerdo con la guia de controles de entrada del Departamento de Salud Publica. Los
controles deben incluir una verificacién respecto a la presencia de tos, dificultad para respirar, falta de aliento y
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fiebre o escalofrios y se debe indagar si el empleado actualmente debe acatar la orden de aislamiento o
cuarentena. Estos controles se pueden hacer de forma remota o en persona a la llegada de los empleados. De ser
posible, se debe realizar también una verificacion de temperatura en el lugar de trabajo.

o Control de sintomas negativo (autorizado). Si la persona no presenta sintomas ni contacto congin caso de
COVID-19 conocido o sospechado en los ultimos 10 dias, se la puede autorizar para ingresar y@iabajar ese
dia.

o Control de sintomas positivo (no autorizado).

on un caso
e cuarentena,

antena en casa.
idquarantine.

= Silapersona no estaba completamente vacunada? contra el COVID-19 y tu
conocido de COVID-19 en los ultimos 10 dias o si estd actualment%baj
no puede ingresar y debe ser enviada a casa inmediatamente par rs
Brindele las instrucciones de cuarentena que se encuentran en

ridad o se encuentra
a debe enviar a su hogar
es de aislamiento que se

= Si la persona muestra alguno de los sintomas mencion
actualmente bajo érdenes de aislamiento, no puede ingres
inmediatamente para que se aisle en casa. Brindele las instrucc
encuentran en ph.lacounty.gov/covidisolation.

U Se brindé informacién a los empleados acerca de los beneficios degllerm patrocinados por el gobierno o el
empleador que pueden tener derecho a recibir y que les facilitarjge.de Wgma econémica permanecer en casa. Vea
informacién adicional acerca de los programas del gobier, yan la ausencia por enfermedad e
indemnizacion para empleados por COVID-19, que incluye los de ausencia por enfermedad segun la Ley
de licencia de enfermedad pagada suplemental por COVID-19 d

3s empleados han dado positivo o tienen sintomas
o establecido para que dichos casos se aislen en sus
os empleados que tuvieron una exposicion a dichos
considerar un protocolo para que todos los empleados en
deteccién del COVID-19 para determinar si ha habido
e puedan requerir medidas adicionales de control de COVID-19.

L El empleador, en caso de que se le informe que u
correspondientes a COVID-19 (caso), tiene un
hogares y para exigir la auto cuarentena inmedia
casos en el lugar de trabajo. El plan del e
cuarentena tengan acceso o se les realic
exposiciones adicionales en el lugar de trabajoY

el lugar de trabajo en un lapso de 14 dia empleador debe informar este brote al Departamento de Salud Publica
al (888) 397-3993 o (213) 240-7821, U online a través de la pagina web www.redcap.link/covidreport. Si se
identifica un grupo en un lug abajo, el Departamento de Salud Publica iniciard una respuesta de grupo que
mcluye brindar orientag daciones para el control de infecciones, apoyo técnico y medidas de control
administrador de casos de salud publica a la investigacion del grupo para
gstablecimiento. El Departamento de Salud Publica necesitard la cooperacion
para identificar si el grupo de casos constituye un brote de COVID-19.

L En el caso de que el propietario, gerente i operador tenga conocimiento de tres (3) o mas casos de COVID-19 en

ontacto con otros se les ofrece, sin costo alguno, una mascarilla adecuada que cubra

1 Alos empleado <
obtener mas informacion ingrese al sitio web sobre mascarillas para COVID-19 del

la nariz y la
Depar@m Publica del Condado de Los Angeles en http://ph.lacounty.gov/masks. El empleado debe
usar,la caila en todo momento durante la jornada laboral cuando esté en contacto o pueda entrar en contacto

sONps. Los empleados que hayan sido instruidos por su médico profesional de que no deben usar una

masc n usar una pantalla facial con una cortina en el borde inferior, para cumplir con las directivas

Pmpre que su condicidn lo permita. Se prefiere una cortina que se ajuste debajo del mentén. No se

ar mascarillas con vdlvulas unidireccionales. Todos los empleados deben usar una mascarilla en todo

0, excepto cuando trabajen solos en oficinas privadas a puertas cerradas o cuando coman o beban. Se

nula hasta nuevo aviso la excepcién hecha con anterioridad para los empleados que trabajan en cubiculos con
paras sélidas que superan la altura del empleado mientras éste estd de pie.

Para asegurar que las mascarillas se utilicen de manera consistente y correcta, se les prohibe a los empleados a
comer o beber, excepto durante sus descansos cuando pueden quitarse las mascarillas de manera segura y
distanciarse fisicamente de los demas. En todo momento al comer o beber, los empleados deben mantener una
distancia minima de seis pies de los demas. A la hora de comer o beber, es preferible hacerlo al aire libre y lejos de
los demas, si es posible. Es preferible comer o beber en un cubiculo o estacidn de trabajo a comer en una sala de
descanso si comer en un cubiculo o estacidn de trabajo proporciona una mayor distancia y barreras entre los
trabajadores.

2 Se considera que las personas estan completamente vacunadas contra el COVID-19 dos (2) semanas o mas después de haber recibido la segunda
dosis en una serie de 2 dosis (por ejemplo, Pfizer-BioNTech o Moderna), o dos (2) semanas o mas después de haber recibido una vacuna de dosis Unica
(por ejemplo, Johnson y Johnson [J&J])/Janssen).
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L Se les informa a los empleados sobre el uso adecuado de la mascarilla, incluida la necesidad de lavarla o
reemplazarla diariamente.

1 Se reduce la ocupacién y se maximiza el espacio entre los empleados en cualquier sala o drea que los empleados
usen para comer y/o descansar. Esto se ha logrado al:

o Publicar un cartel de ocupacién mdaxima. Dicha ocupacidn debe ser consistente con permitir
distancia de al menos seis pies entre las personas en las salas o areas utilizadas para lo
o Escalonar los descansos u horarios de comida para reducir la ocupacién en salas o area
comer y descansar; y
o Colocar mesas al menos ocho pies de distancia y asegurar que haya seis pies¢ge dis atre los asientos,
quitar o colocar cinta adhesiva en los asientos para reducir la ocupacién, @ol

sustituto de la reduccidn de la ocupacién y el mantenimiento del dista

L Siempre que sea posible, se crean zonas de descanso al aire libre a la sombra y con asientos para ayudar a
garantizar el distanciamiento fisico.

U Se brindan pantallas faciales al personal que se encuentra constante te enos de seis pies de los clientes o

compafieros de trabajo. El personal utiliza los protectores facia plo, al ajustar y asegurar el equipo de
seguridad de los clientes) ademds de las mascarillas. Las masca pri@itegen a los demas de las gotas del usuario;
las pantallas faciales ayudan a proteger al usuario de las gotas d personas. En la medida de lo posible, todos

los trabajadores minimizan la cantidad de tiempo que pamgQ a menos de seis pies de los clientes y compafieros de
trabajo. Las pantallas faciales son opcionale cWpleados que muestren una prueba aceptable de
vacunacion completa a su empleador; todavia se una mascarilla. Para los empleados completamente
vacunados que hayan mostrado prueba d ompleta contra el COVID-19 y optan por no usar una
pantalla facial, el empleador debe crear y registro escrito que documente que cada uno de estos
empleados ha mostrado una prueba aceptabl®gle vacunacién completa. El empleador no necesita conservar una
copia de la prueba de vacunacién completa que S mostro.

o Las personas se consideran corrtamente vacunadas contra el COVID-19 22 semanas después de haber
recibido la segunda dosis en una serie de 2 dosis (Pfizer-BioNTech o Moderna), o 22 semanas después de
haber recibido una v3 e una Unica dosis (Johnson y Johnson [J&J]/Janssen).

- ()
@ es como prueba de vacunacién completa contra el COVID-19 para que el
8 leador: Tarjeta de vacunacién (que incluya el nombre de la persona vacunada,
orcionada y la fecha de la ultima dosis administrada) O una foto de una tarjeta de

o Los siguientes
empleado mug
el tipo de vac
vacunacig

prof@®ion
€ eta e vacunada contra el COVID-19).
Q Las N les deben usarse, limpiarse y desinfectarse segun las instrucciones del fabricante.
Sodmi

rsos para apoyar la higiene de los empleados, incluidos, entre otros, toallitas desechables de papel,
basura sin contacto, jabdn de manos, tiempo suficiente para lavarse las manos, desinfectante de manos
segle alcohol, toallitas desinfectantes y toallas desechables.

as las estaciones de trabajo estdn separadas por al menos seis pies.

(1 Lassalas de descanso, los bafios y otras dreas comunes se desinfectan a la frecuencia indicada a continuacién, pero
no menos de una vez al dia durante el horario comercial, en el siguiente horario:

o Salas de descanso

o Bafos
o Otro
O El desinfectante y los suministros relacionados estan disponibles para los empleados en la(s) siguiente(s)
ubicaciones:
APPENDIX V: Family Entertainment Centers Protocol Page 4 of 9

Revised 5/5/2021 (Spanish)



DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA DEL CONDADO DE LOS ANGELES yfﬁ? ( Couny or Los Anceiss
‘sl Ky Public Health
ORDEN DEL OFICIAL DE SALUD L

U Eldesinfectante de manos efectivo contra COVID-19 estd disponible para todos los empleados en la(s) siguiente(s)
ubicaciones:

A los empleados se les permite descansos frecuentes para lavarse las manos.
Se ha distribuido una copia de este protocolo a cada empleado.

O00

tabletas, computadoras portatiles, escritorios, boligrafos, etc.).
L Todas las politicas que se describen en esta lista de verificacidon que no sean las relfcion
empleo aplican al personal del servicio de entrega y cualquier otra empresa que
como terceros.

L Opcional — describa otras medidas:

B. MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL DISTANCIAMIENTO FiSICO

O El nimero méximo de personas, que incluye todos los Vi y el personal, en el area interior del
establecimiento esta limitado al 50% de la ocupacién interior in®talacion segun el cddigo de construccion o
de incendios aplicable.

Se limita el nimero maximo de clientes en Jas a @ criores del centro de entretenimiento familiar a:

L El nimero maximo de clientes en el area ico liDWdel establecimiento es lo suficientemente bajo como para
garantizar una distancia fisica de al menos ersonas que no pertenecen a un mismo hogar.

Se limita el nimero maximo de clientes en la i lacion limitado a:

L El establecimiento debe medir de forma gstricta y continua la entrada y salida de clientes en todas las entradas
con el fin de registrar la ocupacién y agurar el cumplimiento de los limites de capacidad. Los establecimientos
qgue no lleven el conteo o lo hagan de forma insuficiente o que parecen tener exceso de capacidad, pueden, a

lica, ser cerrados de forma temporal hasta que estos problemas se rectifiquen

segln lo determine dicyg au situ.

U cCada sala individual o
un maximo del 50%
fisicamente distangia

tro de un Centro de entretenimiento familiar puede estar abierta al publico a
apacidad, de modo que todas las personas de diferentes hogares puedan estar

entretenimiglto f
aumer® apa@d interior hasta un maximo del 75% de la capacidad total interior del recinto segun los
codi cON@Lruccion o incendios aplicables. Los recintos no podran utilizar el bono de capacidad si alguna
seccigidelQgcifito incluye asistentes que no presentan evidencia de resultado negativo para COVID-19 o de
v a pleta contra el COVID-19 al operador del recinto.

erificacién de prueba negativa para COVID-19

= Las pruebas deben realizarse dentro de las 72 horas antes de que la persona visite el centro de
entretenimiento familiar, si se utiliza PCR. Las pruebas de antigeno son aceptables y deben
realizarse dentro de las 24 horas previas a la entrada. Los resultados de la prueba deben estar
disponibles antes de entrar al recinto.

= Las siguientes son evidencias aceptables de haber dado negativo en la prueba de deteccién de
COVID-19: documento impreso (del proveedor de la prueba o laboratorio) O un correo electrénico
0 mensaje de texto proveniente del proveedor de la prueba o laboratorio en un teléfono o
dispositivo electrdnico. La informacion proporcionada debe incluir el nombre de la persona que se
realizé la prueba, el tipo de prueba de COVID-19 realizada y la fecha del resultado negativo (para
pruebas PCR, la fecha del resultado negativo debe ser en las Ultimas 72 horas; para pruebas de
antigeno, la fecha del resultado negativo debe ser en las ultimas 24 horas).

o Verificacién de vacunacion completa
= Los clientes que han acreditado estar completamente vacunados deben mostrar al recinto la
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verificacion obligatoria, que incluye tanto una identificacién con foto como una evidencia de
vacunacion completa, como su tarjeta de vacunacién (que incluya el nombre de la persona
vacunada, tipo de vacuna contra el COVID-19 y fecha de la ultima dosis administrada) o una foto
de su tarjeta de vacunacion como documento por separado o una foto de la tarjeta de yacunacion
almacenada en un teléfono o dispositivo electrénico o documentacién de vacunacigli completa

contra el COVID-19 emitida por un proveedor de atencién médica, antes de g permita
entrar al lugar.
U El término "persona completamente vacunada" o "vacunacién completa" significa que es capaz

pasado dos o
plo, Johnson

caso de vacunas de dos dosis contra el COVID-19 (por ejemplo, Pfizer-BioNTech
mas semanas desde que la persona recibié una vacuna de una sola dosis contra el
and Johnson (J&J)/Janssen).

U Se designan rutas separadas a lo largo del area al aire libre para la entrada y
asientos y areas de trabajo de los empleados para ayudar a mantener el distancia
posibilidades de que las personas que pasen cerca de otras.

U Un miembro del personal (o varios miembros de personal si hay ma
coloca cerca de la puerta a por lo menos a 6 pies de los clientes mg
y para indicar a los clientes que se formen una fila a seis pies d¢
ha alcanzado su limite de ocupacién.

[ Sies posible, se han implementado sistemas de emisidg
de actividad o asientos preasignados para escglona
mantener el distanciamiento fisico.

U Se hanimplementado medidas para asegu

fisica entre trabajadores y clientes en todas nes dentro del establecimiento. Esto puede incluir el uso
de particiones fisicas o sefiales visuales (por eQplo, marcas en el piso, cinta de colores o letreros para indicar
dénde deben pararse los trabajadores y los clienteS). Los empleados pueden acercarse momentaneamente cuando

sea necesario para aceptar el pago, ent’ar bienes o servicios, o seglin sea necesario.

U Uno o mas miembros

flel Pgsonal se dedican a gestionar el movimiento de los clientes cuando las actividades
pueden llevar a las per

an en areas de cuello de botella o limitar la participacién de los grupos en los campos.

O En la medid

donde®o € sib distanciamiento fisico entre clientes y empleados, que incluyen:

IN adores de servicio al cliente;
ipos de dreas de actividad que no pueden distanciarse adecuadamente para limitar la exposicion
ntre clientes.

L os de clientes se limitan a los miembros de una unidad familiar. Las areas de actividad se reconfiguran
ra permitir que los grupos de clientes mantengan una distancia fisica de 6 pies entre las partes.

1 Siofrece concesiones de comiday bebida, se anima a los clientes a realizar pedidos en linea o por teléfono, siempre
que sea posible. Se utilizan sefiales visuales para garantizar que los clientes mantengan distancias fisicas de al
menos seis pies mientras esperan en la fila. Se instalan barreras impermeables en los mostradores de concesion.

U Las areas de asientos publicos (por ejemplo, sillas, bancos y otros espacios publicos) se reconfiguran para poder
cumplir con el distanciamiento fisico.

L Se implementan requisitos de distanciamiento fisico en los muelles de carga y se han implementado firmas sin
contacto para las entregas.
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C. MEDIDAS PARA EL CONTROL DE INFECCIONES

1 Si el negocio tiene areas interiores que serdn utilizadas por empleados o clientes, el sistema HVAC esta en buenas
condiciones de funcionamiento; en la mayor medida posible, se ha aumentado la ventilacidn. La ventilagidn eficaz
es una de las formas mas importantes de controlar la transmisién de pequefios aerosoles. Consi
purificadores de aire portatiles de alta eficiencia, actualizar los filtros de aire del edificio a la ma ficiencia

posible y realizar otras modificaciones para aumentar la cantidad de aire exterior y ventilacidn g otros

espacios. Consulte la guia provisional para la ventilacién, la filtracidn y la calidad del aire en.a interiores
del Departamento de Salud Publica de California para obtener informaciéon mas detallada

o Tenga en cuenta: La ventilacidn y otras mejoras de la calidad del aire int M1 sd gplemento y no

un sustituto de las protecciones obligatorias que incluyen el uso de &&be alls (excepto en

determinados entornos de alto riesgo que requieren el uso de protecC@®n r 8 adecuada), el

mantenimiento de al menos 6 pies de distancia entre las personas,
actividades que retnan a personas de diferentes hogares.

L Los controles de sintomas de entrada se llevan a cabo antes de que los clj
al aire libre de la instalacién. Los controles deben incluir una verifica
aliento, dificultad para respirar y fiebre o escalofrios, y se debe in
orden de aislamiento o cuarentena. Estas verificaciones se
alternativos, como la verificacién en linea en el sistema o m
instalacidon que indique a los visitantes que si presentan estos s

ntes puedan ingresar a las instalaciones
pecto a la presencia de tos, falta de
liente actualmente debe acatar la
cer en persona o mediante métodos
enalizacidn colocada en la entrada de la
no deben ingresar a las instalaciones.

o Control de sintomas negativo (autorizado). Si Iz ona no presenta sintomas ni contacto con un caso de
COVID-19 conocido o sospechado eny los OW 10 dias, se la puede autorizar para ingresar al
establecimiento.

o Control de sintomas positivo (no

= Sjla persona ha tenido cont con un caso conocido de COVID-19 en los ultimos 10 dias o esta
actualmente bajo dérdenes de rentena, no puede ingresar y se la debe enviar a su hogar
inmediatamente para pogerse en cuarentena en casa. Brindele las instrucciones de cuarentena
que se encuentran en %countv.gov/covidquarantine.

estra alguno de los sintomas mencionados con anterioridad o se encuentra

pajo W denes de aislamiento, no puede ingresar y se la debe enviar a su hogar
inmedid &ale pAfa que se aisle en casa. Brindele las instrucciones de aislamiento que se
n olacounty.gov/covidisolation.

f€ben usar una mascarilla en todo momento mientras estén en la propiedad, incluso
durante todas | cs de entretenimiento familiar. Esto se aplica a todos los adultos y nifos desde los 2
afios de eda . Los individuos que hayan sido instruidos por su médico profesional de que no deben
usar uga cari ben usar una pantalla facial con una cortina en el borde inferior, para cumplir con las
diregtiva@est®gales, siempre que su condicidon lo permita. Se prefiere una cortina que se ajuste debajo del menton.
No s@leb®y us®r mascarillas con valvulas unidireccionales. Para apoyar la seguridad de sus empleados y otros
cliegte en brindar mascarillas a los clientes que lleguen sin ellas.

os clientes no deben quitarse las mascarillas hasta que estan sentados en la zona designada como
omedor al aire libre y estén comiendo y/o bebiendo. Los clientes no pueden caminar por el
establecimiento mientras comen o beben.

o Alos clientes que se nieguen a usar una mascarilla se les puede negar el servicio y pedirles que se vayan.

Los clientes que lleguen al establecimiento con nifios deben asegurarse de que los niflos permanezcan al lado de
uno de los padres, eviten tocar a cualquier otra persona o cualquier articulo que no les pertenezca, y lleven una
mascarilla si la edad lo permite.

U Si el establecimiento vende alimentos o bebidas para consumo en las instalaciones, el negocio debe cumplir con
todos los requisitos especificados en los protocolos del DPH para restaurantes u otros establecimientos de
alimentos, que incluye el requisito de crear un area de comedor al aire libre designada que esté fisicamente
separada de las actividades de entretenimiento familia.

L Siempre que sea posible, se permite al menos 30 minutos entre diferentes hogares en espacios interiores para
permitir una ventilacién adecuada. Esto podria incluir reservas escalonadas para actividades.
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DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA DEL CONDADO DE LOS ANGELES yfﬁ? ( Couny or Los Anceiss
‘sl Ky Public Health
ORDEN DEL OFICIAL DE SALUD L

L Hay sistemas de pago sin contacto o, si no es posible, los sistemas de pago se desinfectan al menos una vez al dia.
Describir:

L Seincrementa la limpiezay desinfeccion de superficies que estan en areas de alto trafico o en superficidl que estan
expuestas a personas sin mascarillas.

1 Se anima a los clientes a traer su propio equipo (por ejemplo, cascos de bateo, bates, bolas s, Calzado,
cascos de cart, trajes y guantes de cart, palos de golf, etc.). Si el equipo se alquila, se desi de que se
entregue a los clientes y después de que los clientes lo devuelvan. Las areas de sg Q. 0€ articulos de
autoservicio para las actividades estan cerradas (p. Ej., bates o cascos accesibles

L Losclientes y empleados tienen acceso a dispensadores de desinfectante de manos
en las areas de actividad, en las entradas y salidas y en las areas de servi | cli
lavarse las manos y/o usar desinfectante para manos antes y después de usar €

e. S&anima a los clientes a

U Las dreas comunes y de alto trafico, como &reas de espera para clientes, vestibulos y areas de entrada y salida, y
los objetos y superficies que son tocadas frecuentemente (por ejemf@1o,Qgostradores, maquinas de tarjetas de
crédito, maquinas que funcionan con monedas y de canje de efe®gyo, uinas expendedoras, pasamanos,
teclados de cajeros automaticos, etc.) se desinfectan al me z al dia durante el horario comercial
utilizando desinfectantes aprobados por la EPA siguiendo las i es de uso del fabricante.

Siempre que sea posible, se ofrecen articulo
puntuacion, lapices, etc.

? sillas, pantallas tactiles, etc.) se limpian y desinfectan a
or la EPA siguiendo las instrucciones de uso del fabricante.

Las dreas de actividad del cliente (por eje
fondo a cada hora con desinfectantes aproba

o O O o

Todos los espacios de trabajo y los elemgptos que los empleados tocan con frecuencia (por ejemplo, superficies
de trabajo, relojes, fotocopiadoras, llav¢g, equipo de limpieza, maquinaria de juego, etc.) se desinfectan al menos
una vez al dia o con mayor frecyencia segln sea necesario.

L Los bafios publicos y |z
jabdn, toallas de papel
una vez al dia o segun QcNCia que sea necesaria utilizando desinfectantes aprobados por la EPA y siguiendo
las instrucciones d

O Las fugntea@ubli e agua potable estan apagadas y tienen letreros que informan a los clientes que no

funcjon
O Los x pleados no estdn disponibles para uso de los clientes.

ra salidas de los clientes y otras areas de espacios comunes estan equipadas con productos sanitarios
s, que incluyen desinfectante de manos, toallitas desechables de papel y botes de basura.

al: describa otras medidas (por ejemplo, fomentar las reservas en linea, incentivar las visitas al negocio
a del horario pico):

D. MEDIDAS QUE COMUNICAN AL PUBLICO

1 Una copia de este protocolo o, si aplica, el Certificado de cumplimiento de seguridad sobre COVID-19 del Condado
de Los Angeles se publica en todas las entradas publicas de la instalacidn. Para obtener mds informacién o para
completar el programa de autocertificacion de cumplimiento de seguridad sobre COVID-19, visite
http://publichealth.lacounty.gov/eh/covid19cert.htm. Las instalaciones deben mantener una copia de los
Protocolos en el lugar de la instalacién para su revisidn, previa solicitud.
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DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA DEL CONDADO DE LOS ANGELES yfﬁ? ( Couny or Los Anceiss
‘sl Ky Public Health
ORDEN DEL OFICIAL DE SALUD L

U En las entradas y/o donde los clientes se alinean, hay letreros que notifican a los clientes sobre el limite de
ocupacion y el requisito de que usen una mascarilla en todo momento mientras estén en el establecimiento.
Consulte el sitio web de |a guia sobre COVID-19 del DPH del Condado para obtener recursos adicionales y ejemplos
de sefalizacion que pueden utilizar los negocios.

U En las dreas de actividades hay letreros que recuerdan a los clientes que deben mantener una di
seis pies, deben usar una mascarilla en todo momento, de la importancia de lavarse las mano
sobre la necesidad de quedarse en casa si se sienten enfermos o tienen sintomas de COVID-49.

U La sefalizacion en toda el drea de actividades al aire libre indica a los clientes dondg enq @

desinfectante para manos mas cercano.
U La sefializacién en toda el drea de actividades al aire libre recuerda a los clientes qUf\deb®yust

manos con frecuencia y evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

dispensador de
desinfectante de

U La sefalizacién en toda el drea de actividades al aire libre recuerda a los clientes que solo se permite comer o
beber en las dreas designadas para comer.

U Los puntos de venta en linea del establecimiento (sitio web, redes s les, ®c.) brindan informacion clara sobre
el horario de funcionamiento, el uso requerido de mascarill imWp de ocupacidn, cualquier politica con
respecto a pedidos anticipados, prepago, emisién de boletos a ad@y otros temas relevantes.

E. MEDIDAS QUE GARANTIZAN EL ACCESO EQUITATIV ICIOS CRITICOS

L Se han priorizado los servicios que son critjcos par midores/clientes.

U Las transacciones o servicios que se pueden orma remota se han movido en linea.

1 Se establecen medidas para asegurar el acceso aQenes y servicios a clientes que tienen limitaciones de movilidad

y/o se encuentran en alto riesgo en esp?as publicos.

Cualquier medida adicionalgfo Mgluida anteriormente debe enumerarse en paginas aparte, que el
ega¥io debe adjuntar a este documento.
contactar a la siguiente persona por cualquier
pregunta o comentario sobre este protocolo:
\&ﬂ

Numero de
teléfono:

ultima
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