Vi-rut Corona Méi La (COVID-19)

S& Y Té Cong Cong Quan Los Angeles
Quan Ly Khach Hang va Khach Pén Tham Khéng Tuan Tha

Khi cadc doanh nghiép trén khap quan Los Angeles mé& clra va ngay cang cé nhiéu ca nhan lui t&i nhitng noi
céng codng, diéu rat quan trong 1a moi ngudi phai tiép tuc tuan thu cic yéu cau vé duy tri khoang cach vat ly va
thuc hanh kiém soat nhiém bénh nhuw s dung khdn che mat. That khong may, mét s& doanh nghiép hoac dia
diém c6 thé bj dat vao tinh thé khé quan Iy khach hang hodc khach dén tham, nhitng ngudi ¢d y hodc vo tinh
khéng tuan thi cac quy tic. Muc dich cla tai liéu hwdng dan nay |a cung cdp mot sé cdng cu dé chuan bi
trudc, trong, va sau khi xay ra su c6 véi mét cad nhan khéng tuan tha.

TRUOC

e Lap Doi Gidam sat/Nhan vién cho doanh nghiép cta quy vi:

0 Vai trd cha doi nay |a t6 chirc cac cude hop thudng xuyén gitra déi ngli nhan vién va gidm sat
vién dé tao ra, xem xét, va danh gia cac bién phdp an toan cho nhan vién.

»  Cac gidm sat vién va nhan vién can phai lam viéc cung nhau dé phat trién cac bién phap
an toan dé x{r ly cac tinh huéng khi c6 mét khach hang khéng tuan thi cac quy trinh cua
hang hodc cla co quan y té cdng cong, bao gém viéc st dung khdn che mat.

* Pam bao rang tat cd nhan vién da dwoc dao tao vé cac bién phap an toan, bao gom viéc
nhan biét khi nao khach hang khéng tuan tha, cling nhw cac chién lwoc cda hing vé cach
khac phuc tinh hinh. Viéc dao tao ciing nén bao gdm cac bién phdp giam leo thang cé
thé can thiét néu khach hang tiép tuc tir chdi tudn tha.

= Cdac bién phdp an toan nén bao gébm phuwong thirc ma nhan vién va cic gidam sat vién
khéc c6 thé ho tro trong cac tinh hudng khi cé mét khach hang cé thé khédng muén tuan
tha.

* Cac doi nay cé thé duwoc st dung d€ dam bao an toan tong thé cho doanh nghiép.

e Tao mdt ké hoach truyén thong:

0 Chia sé théng diép trén céc phuong tién truyén thong xa hoi, trang web cta hang, va cac
phuong tién lién lac khac véi khach hang hodc khach dén tham, trong d6 néu rd chinh sach cla
hang vé viéc st dung khdn che mat, cling nhu cac phuong phéap kiém soat lay nhiém va duy tri
khoang cach vat ly khac.

0 D&n céc bién bdo I6n, cd thé nhin thay rd rang trong toan bd co sd, trén d6 néu rd sy can thiét
clia viéc phai che mét va cac bién phap kiém sodat nhiém bénh khac theo yéu cau clia S& Y t&
Cong cdng. Cac bién bdo khac danh cho khich hang cé & trang web clia S& Y t& Céng cdng Quan
Los Angeles.

O Chia sé cac tdm thé in da ngdn ngit, trén dé néu cac bién phap an toan bat budc ddi véi khach
hang. Nhirng thé nay c6 thé dugc sir dung lam tai liéu tham khao cho nhan vién hodc duoc sl
dung bai nhirng nhan vién cé trinh do tiéng Anh han ché dé chia sé vai nhirng khach hang
khéng tuan tha.

e Can nhdc viéc trang bj thém khan che mit hodc tdm chin mét tai co s& dé cung cap cho bat ky ca nhan
nao dén doanh nghiép ma khéng mang theo.

e Tao co hdi tdi da cho khich hang hodc khach dén thdm sir dung céc dich vu tir xa nhu nhan hang & &
dudng hodc mua hang truc tuyén.
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e DGi véi nhitng doanh nghiép khong cé d6i ngii nhan vién, hiy can nhic viéc 1ap ddt camera dé ghi lai
nhitng gi dang dién ra trong doanh nghiép ctia quy vi. Can dit thém cac bang chi dan dé moi ngudi biét
rang ho dang dugc ghi hinh lai.

0 Diéu nay co thé gitp ngan chan khach hang khéng tuan thd néu ho biét ho dang bi ghi hinh.

TRONG KHI

Né&u mot khach hang dén doanh nghiép cla quy vi va khong deo khan che mat (hodc cdi bd khdn che mat
khi dang mua hang hdéa & doanh nghiép), hdy xem xét cdc budc sau day dé khién ho phai tuan thd. Cac
buwdc sau cé thé dugce sira d6i dé phu hop vdi ké hoach an toan cla hang:

1. Xac dinh mot nhan vién duy nhat sé ti€p can khach dén thdm hodc khach hang va binh tinh va lich

su nhac nh& ho vé chinh sach cla clra hang. Diéu nay s& gilip han ché tiép xuc vdi nhiéu nhan vién.
0 Nhan vién c6 thé chi cho khach thay duoc ca bién bao dugc dang dan va/hoic thé in duoc
dé cap & trén.

2. Cung cap khin che mit néu co s& c6 thém san cho cong chung st dung.

3. Néu khach hang néi rang ho da dugc nha cung cap dich vu y té€ ciia minh khuyén |a khdng nén deo
khdn che mat, hay d& nghi cung cap cho ho dich vu nhan hang & 1&8 dwdng hodc dich vu truc tuyén,
hodc bat ky cach nao khac ma dich vu van cé thé dugc cung cap, nhung hdy hudng dan ho rang ho
s& van phai ra khdi co s&. Hay nhé phai lam rd rang khach hang khéng bi tir chéi dwoc cung cap
dich vu ma chi don gian la khdng dwoc vao clra vi ho khdng deo khdn che mit.

4. N&u khach hang van khong tuan thd, hay nhic lai rang khong ai cé thé vao co s& kinh doanh ma
khéng deo khan che mat do cudc khiing hodng COVID-19 dang dién ra, va do lénh ctia Co quan Y t&
Cong cong clia Quan. Thong bao cho khach hang rang ho cé thé quay tré lai khi ho cé khan che mat.

5. Khi khdch hang vi pham chi thi vé viéc che méat gy rdi, de doa hodc chéng déi qua murc, hdy nén goi
cho 911 va yéu cau co quan thyc thi phap luat ho tro, va néu thich hop, dwa khach hang ra khéi co
s0.

Trao ddi vdi bat ky nhan vién nao lién quan cang sém cang t6t sau khi sy ¢6 xay ra.

0 Nhitng su c6 nay cé thé gay cing thang cho cac nhan vién, va diéu quan trong |a phai cho ho co
hoi dé ndi Ién nhitrng lo ngai va néu ra cac van dé co thé giai quyét dé cai thién phan rng trong
tuwong lai.

0 Nhirng sw cd nay cling cé thé duwgc néu lén tai cudc hop tiép theo clia Poi Giam sat/Nhan vién
dé thao luan vé cac co hoi cai thién véi tat ca nhan vién.

e Xem xét viéc sap x&p luan phién cac ca nhan dwoc chi dinh xt ly viéc khach dén thdm hoic khach hang
khong tudn thi dé mét cd nhan khéng phai chiu trdch nhiém lién tuc cho nhiém vu nay.

e Giai quyét bat ky yéu cau vé sinh b sung nao cé thé can lam & cac khu vire ma cd nhan khong deo

khau trang d3 c6 mat khi & trong co s0.
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